附件二十三  代訓機構平時考核抽查紀錄表(實體班)
代訓機構：　　　　　　　　　　　
上課地點：　　　　　　　　　
訓練期別：第　　　　　　　期
查 核 人：　　　　　　　　　　查核日期：　 年　月　日   ：  ~   ：   
	抽查大項
	抽查細項
	抽查結果

	
	
	評分
	說明
	記點(次)

	一、教學設施
(35分)
	1.上課教室為主管機關核准及已報備之上課地點
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	
	2.照明設備是否符合教學設施需求表規定
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	
	3.消防安全設施是否符合教學設施需求表規定
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	
	4.空氣調節設備是否符合教學設施需求表規定
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	
	5.教學設備（教室、投影機、螢幕、擴音設備、寫字板等）是否良好
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	
	6.飲水設備是否符合教學設施需求表規定
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	
	7.衛生設備是否符合教學設施需求表規定
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	二、課程師資
(10分)
	8.是否按主管機關核准課程表授課
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差3分□極差1分
	
	
	

	
	9.是否由主管機關核可授課講師授課
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	三、出勤考核
(20分)
	10.受訓學員人數是否與開班申請相符
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	
	11.是否確實辦理出勤考核、依規定確實點名並留有紀錄(詳實記載到課時間、遲到、缺課)
□極佳15分□甚佳12分□普通9分□較差6分□極差2分
	
	
	

	四、文件管理
(10分)
	12.各期文書資料及電腦檔案等之建置、保存及管理是否合宜、齊全（招生簡章、學員手冊、學員名冊、各課程點名單、平時習作、問卷、學員意見處理紀錄、自主檢查表）
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	
	13.學員及講師個人資料文件及檔案保護管理安全措施是否良好
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	五、服務品質
(25分)
	14.公布欄是否公布品管班相關訊息及當期出勤統計表□極佳10分□甚佳8分□普通6分□較差4分□極差2分
	
	
	

	
	15.原報備之駐班人員或專責承辦人員是否在教室內
□極佳10分□甚佳8分□普通6分□較差4分□極差2分
	
	
	

	
	16.抽查時代訓機構配合度及態度是否良好
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	評等
	優等□  甲等□  乙等□  丙等□
	總分：　　　　　分

	備註：優等：90分以上，甲等：80-89分，乙等：70-79分，丙等：69分以下。



代訓機構平時考核抽查紀錄表(視訊班)
代訓機構：　　　　　　　　　　　
訓練期別：第　　　　　　期 
講師授課地點：□代訓機構場地 □講師自備場地
視訊軟體：_________________________
查 核 人：　　　　　抽查日期：　　年　月　日(登入：______/離線 ：______)
	抽查大項
	抽查細項
	抽查結果

	
	
	評分
	說明
	記點(次)

	一、教學設施
(35分)
	1.考試教室為主管機關核准及已報備之上課地點
2.照明設備是否符合教學設施需求表規定
3.消防安全設施是否符合教學設施需求表規定
4.空氣調節設備是否符合教學設施需求表規定
5.教學設備（教室、投影機、螢幕、擴音設備、寫字板等）是否良好
6.飲水設備是否符合教學設施需求表規定
7.衛生設備是否符合教學設施需求表規定
□極佳15分□甚佳12分□普通9分□較差6分□極差2分
(1~7項實地抽查)
	
	
	

	
	8.採用視訊軟體是否與開班申請內容相符，並於正式上課前預先與講師學員進行線上演練測試
□極佳10分□甚佳8分□普通6分□較差4分□極差2分
	
	
	

	
	9.教學軟硬體設備功能運作是否良好(例如視訊影像及音訊品質，請代訓機構提供視訊款體之頻寬要求規格及上課連線頻寬數據證明)
□極佳10分□甚佳8分□普通6分□較差4分□極差2分
	
	
	

	二、課程師資
(10分)
	10.是否按主管機關核准課程表授課
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	
	11.是否由主管機關核可授課講師授課
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	三、出勤考核
(20分)
	12.受訓學員人數是否與開班申請相符，學員是否以真實姓名或可資比對身分之帳號等方式登入
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	
	13.是否確實辦理出勤考核、確實線上點名並留有紀錄(學員是否全程打開視訊鏡頭、確實於線上學習上課，並詳實記載登入及離線時間、遲到、缺課等情形)
□極佳15分□甚佳12分□普通9分□較差6分□極差2分
	
	
	

	四、文件管理
(10分)
	14.本期開班資料之電子檔案建置、保存及管理是否合宜、齊全（招生簡章、學員手冊、學員名冊、各課程點名單、平時習作、問卷、學員意見處理紀錄、自主檢查表等提供電子檔線上抽查）
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	
	15.學員及講師個人資料文件及檔案保護管理安全措施是否良好
□極佳5分□甚佳4分□普通3分□較差2分□極差1分
	
	
	

	五、服務品質
(25分)
	16.是否於線上公布品管班相關訊息及當期出勤統計表
□極佳10分□甚佳8分□普通6分□較差4分□極差2分
	
	
	

	
	17.原報備之駐班人員或專責承辦人員是否全程線上駐班並提供必要之服務(例如協處學員線上提問、連線障礙排除)
□極佳15分□甚佳12分□普通9分□較差6分□極差2分
	
	
	

	評等
	優等□  甲等□  乙等□  丙等□
	總分：　　　　　分

	備註：優等：90分以上，甲等：80-89分，乙等：70-79分，丙等：69分以下。



