工程會調查  近半年道路路面品質已提升

國內道路路面凹凸不平，長期為民眾詬病，本會今(97)年2月曾對施工中的路面工程進行查核發現不合格率達87﹪。本會范良銹主任委員在上任後分別至全台25個縣市政府拜會各縣市長，務必落實轄區內的道路維護管理工作，希望政府團隊能在短時間內逐步提升道路的平整度。經過近半年來政府各部門加強落實管理，不合格率已降至31﹪，另外全民督工通報專線民眾通報道路品質不佳的比例亦由89﹪降為33﹪，數字顯示雖然已有大幅改善，但仍需要持續要求及加強管理。

為了近一步了解民意，工程會最新民調結果顯示：

· 六成九(68.5%)的民眾認為道路路面施工、挖掘情形相當頻繁，而重新加舖後的平整度有五成二(51.7%)的滿意度，至於認為道路路面的平整度比以前改善的比例為四成五(45.3%)。
	效率評價
	滿意
	不滿意

	道路路面坑洞修補完成的效率
	45.6%
	51.5%

	道路路面施工挖掘回填工作的效率
	50.8%
	45.1%

	品質評價
	滿意
	不滿意

	道路路面坑洞修補的整體品質
	46.9%
	51.8%

	道路路面施工挖掘回填的整體品質
	40.6%
	58.5%

	平整度評價
	滿意
	不滿意

	道路路面在重新加舖後之平整性
	51.7%
	47.7%

	推動路平措施之整體成效及道路路面平整性
	44.5%
	50.0%

	人(手)孔蓋與周圍路面銜接處之平整性
	36.7%
	61.7%


· 民眾知道可透過全民督工專線、各縣市政府之道路問題通報電話或網路等，向政府機關通報道路損害的比例為二成(20.0%)，而最近半年曾向政府機關通報道路的民眾僅4.7%，通報次數以1-2次(75.3%)最高。
· 民眾認為道路路面人(手)孔蓋數量會太多的比例達五成五(54.7%)，若減少人(手)孔蓋數量，民眾表示有幫助的比例為八成九(88.5%) 。

另外，調查也發現：
· 各縣市民眾認為道路路面在重新加舖後之平整度評價以臺東縣(65.0分)之表現最佳。

[image: image1]
· 各縣市民眾認為道路路面坑洞修補完成效率之評價以嘉義市、桃園縣之表現較佳。

[image: image2]
· 各縣市民眾認為該縣市人(手)孔蓋與周圍路面銜接處之平整性評價以基隆市、嘉義市、桃園縣之表現較佳。

[image: image3]
日前行政院已核定全面推動道路平整方案，提供平整安全舒適的道路，是道路管理維護部門的責任，但囿於政府人力，民眾若發現道路路面凹凸不平或坑洞時，亦能撥打全民督工免費專線（0800-009-609）或利用交通部全民來通報網路系統 (http://168.motc.gov.tw)或所在縣市政府之路平專線，來共同監督道路路面的平整。

本次調查委託民調公司採用電話訪問方式進行，於民國97年11月24日至11月28日針對全台25縣市20歲以上民眾進行調查，實際完成有效樣本數3,094份，在95％信賴度下，抽樣誤差為±1.76％。
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註：由於考慮離島地區之交通、人口特性較台灣本島不同，因而在計算整體平均值時，不列入計算。
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